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Klauzula Informacyjna - Polityka prywatnosci zgodna z RODO

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o twojg prywatnos¢ i chcemy, abys w czasie korzystania z ustug oferowanych w
naszym serwisie czut sie¢ komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy ci najwazniejsze
informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach
cookies, ktore sg wykorzystywane przez nasz Serwis.

Informacje te zostaly przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do procesu zakupu biletéw, voucherow, karnetow na
stronie internetowe;j.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, odnosnie do danych osobowych Klienta, jest Sprzedawca.

Dane rejestrowe oraz kontaktowe do Sprzedawcy znajdujg sie w elemencie sklepowym,
m.in. w stopce Panelu sprzedazy.

DANE OSOBOWE, CELE PRZETWARZANIA, PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH, OKRES PRZETWARZANIA

Dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres e-mail i ew. numer telefonu,
przetwarzane bedg przez Sprzedawce i odpowiednio umocowane podmioty przetwarzajgce
wytgcznie w celu swiadczenia ustug oraz spetnia Swiadczen wzgledem Klienta umozliwiajgc
mu realizacje uprawnien wynikajacych z realizacjg Wejsciéwki, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego korzystania z ustug niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Przedmiot, zakres,
charakter przetwarzania oraz rodzaj danych osobowych i kategorie oso6b, ktérych dane te
dotyczg oraz wszelkie dane wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
okreslone sg w Zatgczniku nr 1;

W razie wyrazenia przez Klienta zgody, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w czasie
zakupu, Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych
oraz przesyfa¢ informacje handlowe na adres poczty elektronicznej. Zgoda na przetwarzanie
danych w celach marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta
poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

PRZETWARZANIE DANYCH

Przetwarzajagc twoje dane osobowe stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z
witasciwymi przepisami prawa (zwtaszcza z RODO), w tym stosujemy szyfrowanie
pofgczenia za pomocg certyfikatu SSL.

PODANIE DANYCH

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia ustug. Klientowi,
ktérego dane dotyczg, przystuguje prawo do kontroli przetwarzanych danych, poprzez
uzyskanie informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych, mozliwo$¢ Zzgdania
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uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, prawo wniesienia pisemnego,
zgdania zaprzestania przetwarzania jej danych i zapomnienia. W tym celu Klient powinien
kontaktowa¢ sie z Sprzedawce pisemnie poprzez wiadomos¢ e-mail na adres Sprzedawcy
widoczny w stopce Panelu sprzedazy.

Jesli uznasz, ze twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge
do organu nadzorczego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych
lub btednych danych, jesli mimo dotozenia przez Sprzedawcy nalezytej starannosci nie
bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Klientem.

ODBIORCY DANYCH (PODMIOTY Z USLUG, KTORYCH KORZYSTAMY)

W zwigzku z obstugg sprzedazy biletéw, voucherdw, karnetéw korzystamy z ustug innych
podmiotow, ktére swiadczg dla nas ustugi wspierajgce naszg dziatalno$é. Tym samym Twoje
dane mogg by¢ przekazywane, wytgcznie w celach wskazanych w niniejszej polityce:

e firmom zapewniajgcym nam oprogramowanie do sprzedazy,
dostawcy platformy pfatniczej za posrednictwem, ktérej mozesz zaptaci¢ za nasze
ustugi,

e dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,
podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowa i rachunkowa,

e W przypadku wystania do ciebie przesyitki drogg tradycyjng takze: firmie swiadczgcej
ustugi kurierskie/pocztowe.

W przypadku wysytania do ciebie komunikatow systemowych oraz edukacyjnych, a takze
tresci marketingowych drogg elektroniczna:
e podmiotom dostarczajgcym oprogramowanie do wysytania wiadomosci
marketingowych, zwtaszcza w ramach ustugi newsletter.

Moze mieé miejsce przetwarzanie twoich danych réwniez przez podmioty spoza Unii
Europejskiej na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b i ¢ RODO. Wtasciwy poziom ochrony twoich
danych, w tym poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia zawarcie z tymi
podmiotami Standardowych klauzul umownych.

Sprzedawca moze udostepni¢ firmie realizujgcej obstuge informatyczng w zakresie
wydawania, utrzymania i zapewnienia dostepu do e-paragonéw numer telefonu Klienta,
ktéry moze by¢ przetwarzany na potrzeby:

a. weryfikacji czy dany numer telefonu zostat zarejestrowany w produktach wtasnych
firmy dajgcych dostep do e-paragondéw, a w przypadku pozytywnej weryfikacji
udostepniania w ramach tych produktéw Klientowi e-paragonéw oraz dodatkowych
informaciji pochodzacym z procesu ich wydawania

b. wysytania smsow i innych powiadomien do Klientéw potwierdzajgcych wydanie e-
paragonu do systemu informatycznego firmy realizujgcej obstuge informatyczng e-
paragonow.

PROFILOWANIE
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W Serwisie nie dokonujemy profilowania, na podstawie ktérego podejmowane bedg decyzje
wywotujgce wobec ciebie skutki prawne lub wptywajgce na ciebie w podobnie istotny
sposob.

COOKIES

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny Zzadnych informacji, z wyjgtkiem informac;ji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikbw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domy$lnie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegoblnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegotowe informacje o mozliwo$ci i
sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikbw cookies moga wptynaé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.



do Regulaminu sprzedarzy

Wiecej informacji na temat plikdbw cookies dostepnych jest pod adresem http://
pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Google Analytics

Serwis wykorzystuje pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, {j.
analityki danych, w tym cookies Google Analytics nalezgcego do Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, MountainView, CA 94043, USA), w skrocie Google. Pliki cookie sg
zapisywane na komputerze Uzytkownika Serwisu, a nastepnie przenoszone na serwer
Google w USA i tam zapisywane. Sg one wykorzystywane do rozroézniania uzytkownikéw na
potrzeby gromadzenia informacji na temat odwiedzin na stronie oraz monitorowania
wskaznika zapytan w odniesieniu do wiasnych serwerdéw. Instalowane przez Google
Analytics pliki cookies nie pozwalajg na identyfikacje osobowg Uzytkownika, poniewaz nie
sg $ledzone zadne informacje ani dane osobowe. Ponadto Google Analytics korzystajg z
ciasteczek, ktére pozwalajg na innych stronach wyswietlaé reklamy personalizowane,
prowadzi¢ kampanie marketingowe, ktore sg bardziej interesujgce dla uzytkownikéw

Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika Serwisu ani nie
taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. W witrynie stosowana jest
anonimizacja adreséw IP, co oznacza, ze na terenie krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
lub innych krajow bedacych stronami Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
adres IP Uzytkownika Serwisu zostanie uprzednio skrocony przez Google. Peiny adres IP
jest przekazywany na serwer Google w USA i tam skracany jedynie w wyjgtkowych
przypadkach. W odniesieniu do wyjgtkowych przypadkow, w ktérych dane osobowe sg
przekazywane do USA, Google posiada certyfikacie EU-US PrivacyShield, https:/
www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Oznacza to, ze podmiot ten zobowigzat sie do
stosowania zasad ochrony danych osobowych obowigzujgcych na terenie Unii Europejskie;.
Szczegoétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg
mozna znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.
Podstawe prawng dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz i
statystyk.

Wybdr odpowiednich ustawien w przeglagdarce pozwala na uniemozliwienie uzywania i
zapisywania plikbw cookie na urzadzeniach, z ktorych Uzytkownik Serwisu korzysta przy
przegladaniu Serwisu. Informujemy jednak, Ze moze to wigza¢ sie z brakiem mozliwosci
korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu. Mozna takze zablokowaé zapisywanie i
przetwarzanie przez Google danych generowanych przez pliki cookie odnoszacych sie do
korzystania z witryny (wigcznie z adresem IP uzytkownika Serwisu). W tym celu nalezy
pobra¢ i zainstalowa¢ wtyczki do przegladarki, dostepne pod nastepujgcym linkiem: Dodatek
do przegladarki do dezaktywacji Google Analytics

Zmiana ustawien dotyczacych cookies

Co do zasady przegladarki internetowe, a takze inne oprogramowania zainstalowane na
komputerze lub innym urzadzeniu, ktére zostato podigczone do sieci - domysinie pozwalajg
na umieszczanie plikdbw cookies na takim urzgdzeniu. W konsekwencji umozliwiajg zbieranie
informacji o osobach odwiedzajgcych Serwis. Jednak dzieki zmianie ustawien przegladarki
internetowej zgoda wyrazona na korzystanie z technologii cookies moze w kazdym
momencie zostaé przez Uzytkownika Serwisu zmodyfikowana lub odwotana. Oznacza to, ze
Uzytkownik Serwisu moze np. czesciowo ograniczy¢ zapisywanie plikow Cookies na jego
urzadzeniu lub catkowicie wylgczy¢ takg mozliwos¢. Administrator informuje jednak, iz
ograniczenie lub uniemozliwienie stosowania plikow cookies mogg wptyng¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronie Sklepu.
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Szczegodtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg
w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach:
w przeglgdarce Chrome
w przegladarce Firefox
w przeglgdarce Internet Explorer
w _przeglagdarce Opera
w przeglgdarce Safari
Jesli nie wylgczysz wykorzystywania plikow cookies w ustawieniach przegladarki, oznacza
to, ze wyrazasz zgode na ich wykorzystanie.
W naszym Serwisie wykorzystujemy dwa rodzaje ciasteczek ij.:
e sesyjne — pozostajgce na twoim urzadzeniu jedynie podczas korzystania z Serwisu,
e stale — pozostajgce na twoim urzgdzeniu tak dtugo jak jest ustawiony dla nich czas
zycia lub do momentu ich usuniecia przez ciebie.



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%25C5%2582%25C4%2585czanie%2520i%2520wy%25C5%2582%25C4%2585czanie%2520obs%25C5%2582ugi%2520ciasteczek
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
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Zatacznik nr 1 - Szczegotowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych

o wydarzeniach
i promocjach

Informacje o preferencjach
dotyczacych $wiadczonych
ustug

Lp. Przedmiot Zakres Cel Rodzaj danych Kategoria os6b | Okres
przetwarzania | osobowych przecho
wywania
1. Zakup e Imiona i nazwiska Zawarcie Zwykte dane Potencjalni Okres niezbedny
Wejsciowki e Adresy e-mail umowy Klienta | osobowe, zgodne | klienci dla $wiadczenia
o Numery telefonéw ze Sprzedawca | z art. 4 pkt 1 Sprzedawcy ustugi
e Dane niezbedne do RODO
wystawienia faktury VAT
e Informacje o preferencjach
dotyczacych odbycia ustugi
2. Swiadczenie e Imiona i nazwiska Realizacja Zwykte dane Klienci Okres niezbedny
ustugi na ktorag e  Adresy e-mail umowy z osobowe, zgodne | Sprzedawcy dla $wiadczenia
zostata e  Numery telefonéw Klientem z art. 4 pkt 1 ustugi
wykupiona e Dane niezbedne do RODO
Wejsciowka wystawienia faktury VAT
e Informacje o preferencjach
dotyczacych odbycia ustugi
3. Rozpatrzenie e Imiona i nazwiska Rozpatrzenie Zwykte dane Klienci Okres niezbedny
reklamaciji lub e  Adresy e-mail reklamaciji i osobowe, zgodne | Sprzedawcy dla $wiadczenia
zgdania zwrotu e  Numery telefonéw zwrotow z art. 4 pkt 1 ustugi
e Dane niezbedne do RODO
wystawienia faktury VAT
e Informacje o preferencjach
dotyczacych odbycia ustugi
4. Zakup e Adres IP Prawnie Zwykte dane Klienci Okres niezbedny
Wejsciowki e Informacje o preferencjach uzasadniony osobowe, zgodne | Sprzedawcy dla $wiadczenia
dotyczacych odbycia ustugi interes z art. 6 ust. 1 ustugi
Administratora zdanie 1 lit.
polegajacy na RODO
prowadzeniu
analiz i statystyk
5. Udzielenie e Imiona i nazwiska Udzielenie Zwykfe dane Osoby, ktore Okres niezbedny
odpowiedzi na e Adresy e-mail odpowiedzi na osobowe, zgodne | skontaktowaty dla $wiadczenia
zapytanie o  Numery telefonéw zapytanie z art. 4 pkt 1 sie przez ustugi
e Tre$é zapytania RODO oraz dane | formularz, e-
osobowe mail lub
szczegolnej telefonicznie
kategorii, 0
ktérych mowa w
art. 9 pkt. 1, w
odniesieniu do
tresci zapytania
6. Wysytanie e Imiona i nazwiska Zawarcie Zwykte dane Osoby, ktére Do odwotania
propozyciji e  Adresy e-mail umowy Klienta | osobowe, zgodne | wyrazity zgode
nabycia ustug e  Numery telefonow ze Sprzedawca | z art. 4 pkt 1 na
biletowanych e Dane niezbedne do RODO otrzymywanie
oraz informacje wystawienia faktury VAT informacii




